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Carrera 9 No. 50-50 Apto. 602 
Cel: 317 383 31 33 

lilimendezc@gmail.com 
 
 

PERFIL PROFESIONAL 
 

Ingeniera Industrial especialista en Gerencia de Proyectos, con conocimiento en BPM, certificaciones 
de Scrum, con experiencia en gestión de requerimientos, planeación, diseño e implementación o 
mejoramiento de procesos, coordinación de proyectos de gestión y transformación digital orientados 
a la optimización y control. Dentro de mis competencias destaco, liderazgo, pensamiento 
estratégico, planificación, organización, orientación al cliente y excelente manejo de relaciones 
interpersonales. 

 
 

EXPERIENCIA LABORAL 
 

COLOMBIA PRODUCTIVA 
Profesional Senior de Transformación Digital Ene 2022 – Ene 2023 

 

Implementación, ejecución, seguimiento y aseguramiento del funcionamiento de las soluciones de TI. 
Gestión de proyectos aplicando mejores prácticas, especificación de requerimientos, realización de 
pruebas, revisión y aprobación de documentación, supervisión en la ejecución de contratos y 
elaboración de los respectivos informes. 

 
Logros: 
▪ Gestioné la implementación de dos proyectos de fortalecimiento de la plataforma Compra Lo 

Nuestro con un presupuesto de $1.637 millones, contribuyendo a los objetivos estratégicos de 
Colombia Productiva. 

 
 

SALUDVIDA EPS 
Director Senior de Requerimientos y Pruebas Abr 2016 – Ago 2020 

 
Gestión, coordinación y ejecución del levantamiento de requerimientos para los diferentes sistemas 
de la Organización, así como, la planeación y ejecución de pruebas para liberación de producto de 
acuerdo con las buenas prácticas de ITIL; introducción al modelamiento utilizando BPNM, 
participación en los diferentes comités de mejoramiento de la Empresa, participación en los proyectos 
de la Vicepresidencia de Tecnología, así como, en los proyectos de las áreas que implican un cambio 
tecnológico, aplicando las buenas prácticas para la gestión de proyectos bajo metodología PMI y ágil. 

 

Logros: 
▪ Definí e implementé los procesos de Gestión de Requerimientos y Gestión de Pruebas, creando la 

cultura de la especificación de la necesidad, para obtener el resultado esperado por el usuario y 
así cumplir con las exigencias estratégicas, tácticas y operativas del negocio. 

▪ Lideré el equipo de ingenieros y analistas de pruebas potencializando sus fortalezas, 
implementando mejores prácticas de ingeniería para cumplir con los objetivos trazados por la 
Gerencia de Tecnología, aumentando en seis meses el 40% del producto entregado. 

▪ Participé en la planeación y ejecución del proyecto para la estabilización de la operación de los 
sistemas de información logrando generar confianza en los usuarios al disminuir en tres meses el 
50% de los incidentes reportados. 
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POINTMIND S.A.S. 
Coordinadora de Servicios Feb 2014 – Dic 2014 

 
Planeación y programación del servicio de consultoría en los diferentes proyectos tecnológicos, 
gestión, seguimiento y control de los contratos y los proyectos en curso en empresas públicas y 
privadas. Coordinación y seguimiento del equipo de profesionales y relacionamiento con los clientes. 

 

Logros: 
▪ Garanticé la oportuna gestión de los proyectos para asegurar la satisfacción de los clientes. 
▪ Creé la base de datos del área de Servicios para gestionar y controlar la prestación de los 

servicios. 
▪ Propicié el mejoramiento de la comunicación para fomentar trabajo en equipo orientado a los 

resultados. 
 

POINTMIND S.A.S. 
Consultor Sep 2013 – Ene 2014 
Proyecto: Software de la Vicerrectoría Académica SIGAC II fase, Policía Nacional. 

 

Levantamiento y diseño de los requerimientos, modelamiento en UML, pruebas del  software y 
coordinación para el desarrollo del sistema de manejo de proyectos de la Policía Nacional 

 

Logros: 
▪ Lideré la implementación del software de Proyectos de la Policía Nacional para responder a los 

requerimientos del cliente en pro de una mayor eficiencia de la Institución. 
 

E.P.S. FAMISANAR LTDA. 
Coordinadora de Gestión de Procesos Nov 2009 – Ene 2011 

 
Coordinación de los proyectos del área de Tecnología basados en la metodología de PMI. Participación 
en el proceso de gestión de calidad bajo el modelo de Acreditación en Salud e ISO 9001, 
implementación del SAR (Sistema de Administración de Riesgos) y coordinación de actividades de 
Organización y Métodos. 

 
Logros: 
▪ Asesoré y coordiné la documentación de los procesos del área bajo el sistema de Gestión de 

Calidad para asegurar su optimización y mejorar la prestación de los servicios. 
▪ Gestioné la documentación requerida del Sistema de Administración del Riesgo del área para 

garantizar el cumplimiento ante la Superintendencia de Salud. 
 

E.P.S. FAMISANAR LTDA. 
Coordinadora Proyecto PAC Oct 2006 - Oct 2009 

 

Análisis y diseño para el levantamiento de requerimientos, planeación, dirección, seguimiento, control 
y puesta en producción del Proyecto de desarrollo de software conformado por 12 módulos para 
soportar los procesos de Planes de Atención Complementaria (PAC). Administración de los recursos 
humanos y técnicos asignados por la Gerencia Administrativa, manejo del presupuesto del proyecto, 
elaboración de informes de gestión y manejo de personal. 

 

Logros: 
▪ Poner en producción el Sistema de Planes Complementarios PAC para mejorar la eficiencia en 

los procesos y la calidad en el servicio. 
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E.P.S. FAMISANAR LTDA. 
Ingeniero de Métodos y Procesos Oct 2002 - Sep 2006 

 
Análisis, mejoramiento y diseño de procesos, levantamiento de requerimientos, coordinación de 
pruebas con usuarios finales. Analista funcional para diferentes proyectos con proveedores de 
software. 

 
Logros: 
▪ Participé en la definición de la metodología a implementar en el área de Métodos y Procesos, 

para el levantamiento de procesos. 
▪ Participé en la definición de los procesos transversales para el manejo de los planes de atención 

complementaria (PAC). 

▪ Documenté todos los procesos de los PAC y realicé la capacitación a las áreas. 
 

SISEL LTDA. 
Analista Administrativa Oct 2000 - Ene 2002 

 
Líder del proyecto de desarrollo del modelo de servicio al cliente en ETB por outsourcing. Análisis de 
cargos, elaboración de diagnóstico de los Puntos de Atención y Venta (PAVs) de ETB y puntos de ETB 
en los Centros de Atención Distritales Especializados (CADES). Presentación de propuestas para el 
manejo de procesos por Outsourcing; Documentación y mejoramiento de procesos. Apoyo 
administrativo y logístico. 

 

Logros: 
▪ Construcción del modelo de servicio al cliente en ETB para garantizar la calidad en la prestación 

del servicio y la satisfacción de los usuarios. 
 

BANCO CAJA SOCIAL 
Analista de Ingeniería de Métodos y Procesos May 1996 – Abr 2000 

 

Asesoría para la integración de la Vicepresidencia Financiera y Planeación entre el Banco Caja Social 
y Colmena Corporación. Mejoramiento de procesos y elaboración del Manual de Tesorería, 
levantamiento de requerimientos para el sistema contable General Ledger de Oracle, modelamiento 
en UML. Planeación, evaluación y control de desarrollo de mejoramiento de procesos, análisis de 
estructuras organizacionales, así como la coordinación, ejecución y capacitación de las 
implementaciones propuestas. 

 

Logros: 
▪ Participé en la estandarización de procesos en la fusión entre el Banco Caja Social y Colmena 

Corporación para asegurar la optimización de la gestión y la prestación del servicio. 
▪ Elaboré la documentación del proyecto Oracle General Ledger de acuerdo con la metodología 

UML para unificar la operación financiera de todas las empresas de la Fundación Social. 
 

IT PEOPLE 
Lider de proyectos de emprendimiento y acompañamiento empresarial                         Junio 2018 

 

Elaboración y defcinicion de los proyectos de emprendimiento y acompañamiento empresarial 
Planificación y definición de los objetivos y alcance de los proyectos efectuados  

 

Logros: 
▪ Elaboración y defcinicion de los proyectos de emprendimiento y acompañamiento empresarial 
▪ Planificación y definición de los objetivos y alcance de los proyectos efectuados  
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ESTUDIOS REALIZADOS 
 

Ingeniería Industrial. 
Fundación Universidad América, 1996 

 

Especialización en Gerencia de Proyectos 
Universidad EAN – 2016 
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ESTUDIOS COMPLEMENTARIOS 
 

▪ Scrum Máster, Product Owner y Scrum Foundation. IT Service. Certificación Certiprof®. 
▪ Gerencia e Innovación de Procesos. Pontificia Universidad Javeriana. 
▪ Fundamentos de la seguridad de la información basados en la IEC/ISO 27001. SGI 
Consulting Group. 
▪ BPM – Business Process Management. Pontificia Universidad Javeriana. 
▪ Ingeniería de Requerimientos. Indudata. 
▪ English TOEFL preparation. Transworld School. San Francisco, California, Estados Unidos. 
▪ Diplomado Gerencia de Proyectos PMI. Knowledge Application (KAP). 

 
Conocimiento en los sistemas Office, Bizagi, Visio, Project, ABC Flow, IGrafx. 

Inglés B2 
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Actuando como vocera del Patrimonio Autónomo PTP, constituido mediante contrato de Fiducia Mercantil No. 007-2017 celebrado de fecha 05 de

Abril de 2017 y en consecuencia, comprometiendo única y exclusivamente el patrimonio del citado fideicomiso.

GHU-71664

CERTIFICA:

Que la señora  identificada con cédula deLILIANA MARGARITA MENDEZ CUERVO
ciudadanía No. 52,009,960, se encuentra vinculada laboralmente con contrato a termino laboral
a termino fijo desde el 20 de enero de 2022. Actualmente se desempeña en el cargo de
Profesional Senior en el área GERENCIA SECRETARIA GENERAL.

Se expide a solicitud de la interesada con destino quien interese, en la ciudad de Bogotá D.C.,
18 de enero de 2023.

Cordialmente,

La presente certificación podrá ser confirmada por FIDUCOLDEX S.A. en el siguiente
número 3275500 Ext 1846 - 1443

CALLE 28 No. 13 A - 24 PISO 6 - CONMUTADOR: 3275500 - TELEFAX: 5611776

www.fiducoldex.com.co

“Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Álvarez (Principal) y Dra. Sara Mercedes
Garcés Rodríguez (Suplente) ubicadas en la Carrera 13 # 73 – 34 Oficina 202 Edificio Catania de la ciudad de Bogotá D.C. PBX (571) 9260801. e-mail:
defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atención: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere información adicional acerca de la Defensoría
del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consúltenos de forma telefónica al teléfono 3275500, diríjase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A - 24 Piso 6,
en la ciudad de Bogotá D.C., o al correo electrónico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del Consumidor son las que corresponden al artículo 13 de la Ley 1328 de
2009, y demás normas que la reglamentan y que se relacionan a continuación: 1.- Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.-
Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y la respectiva entidad
vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentación, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva
entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atención al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ámbito de
su actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor protección de los derechos de los consumidores financieros; y,
7.- Las demás que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propósito el adecuado, desarrollo del SAC.”

_________________________________________
DIANA CALDERÓN SOLORZANO
.
Fiducoldex S.A



 

 
 

A QUIEN INTERESE: 
 

 
Certificamos que el señor (a) MENDEZ CUERVO LILIANA MARGARITA, 
identificado (a) con cédula de ciudadanía No. 52.009.960, está vinculado 
(a) con la entidad SALUDVIDA EPS, desde el 03 de agosto de 2017, a través 
de un contrato a término indefinido, desempeñando el DIRECTOR (A) SENIOR 
DE REQUERIMIENTOS Y PRUEBAS, en la ciudad Bogota D.C, con un salario 
mensual de ($5.500.000.oo Mcte) Cinco Millones Quinientos Mil Pesos Mcte, 
con un horario de lunes a viernes de 7:00 am a 5:30 pm. 
 
Ejerciendo las siguientes funciones en este cargo: 
 

 Programar las reuniones por las Direcciones, Gerencias, Vice Presidencia y 
Presidencia en el manejo de la gestión de la demanda y recolección de 
necesidades 

 Coordinar la asignación de recursos para la especificación de 
requerimientos y pruebas. 

 Planear las reuniones de seguimiento, avance y supervisión a los planes de 
trabajo internos y externos. 

 Establecer los mecanismos de reporte semanal y mensual de avance para 
las áreas de negocio. 

 Realizar las reuniones en función de especificar las necesidades de alto nivel 
en requerimientos. 

 Gestionar los planes de pruebas funcionales y no funcionales. 
 Gestionar la Ejecución los planes de pruebas. 
 Convocar a los interesados y responsables en las decisiones requeridas para 

la adicionar, modificar, incrementar, mejorar o retirar las capacidades 
funcionales de negocio establecidas en los requerimientos. 

 Llegar a los acuerdos necesarios en la organización para la adecuada 
vinculación de las capacidades funcionales de negocio. 

 Asistir en el análisis y viabilidad de las necesidades de alto nivel con el 
negocio, las cuales puede ser originadas por el negocio, la regulación 
normativa, oportunidad de mercado, legislación, entes de control entre 
otros. 

 Analizar las dependencias y establecer planes de acción de acción para 
mejorar la entrega oportuna de productos. 

 Establecer las priorizaciones del trabajo a realizar en la Fábrica de Desarrollo 
Interna y Externa. 

 Hacer propuestas innovadoras que permitan obtener soluciones funcionales 
que generen valor al negocio. 



 

 Revisar y aprobar la especificación de requerimientos del equipo de trabajo 
a cargo. 

 Revisar y aprobar los planes de pruebas y los resultados de los mismos. 
 Validar con las áreas de negocio el cumplimiento, calidad y oportunidad en 

la especificación de requerimientos y recepción de productos de software. 
 Verificar el cumplimiento de producto a nivel funcional y no funcional a partir 

de Requerimientos, Ajustes Menores e Incidentes. 
 Validar que las capacidades funcionales actuales en los sistemas de 

información apoyan a los procesos de negocio en el logro de sus resultados. 
 Evaluar el desempeño del proceso de requerimiento y pruebas y determinar 

las acciones de mejora y correctivas necesaria. 
 Generar los informes mensuales de resultados e indicadores del proceso. 
 Adaptar el proceso para incrementar la productividad de las actividades y 

apoyarse en herramientas tecnológicas. 
 
Razón social:   SALUDVIDA S.A.  E.P.S. 
NIT: 830.074.184 – 5 
 
Se expide la presente certificación a solicitud del interesado en Bogotá D.C., 
a los 11 días del mes de septiembre de 2018. Cualquier información adicional 
con gusto será suministrada en la Carrera 13 No. 40B-41 en Bogotá D.C., o 
en el teléfono 3274141 Ext. 101605. 
 
Atentamente, 
 
 
 
 
 
                                    Diana Lorena Beltrán Aponte 

Gerente Nacional de Talento Humano 
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EL JEFE DE ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL Y REMUNERACION 
DE LA ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD 

E.P.S. FAMISANAR SAS 
NIT 830003564-7 

 
 

CERTIFICA: 
 

 
 
 
Que LILIANA MARGARITA MENDEZ CUERVO, identificado con cédula de 
ciudadanía No.  52,009,960 de BOGOTA D.C., laboró en esta entidad mediante 
contrato de trabajo a término Indefinido, desde el día 16 de octubre de 2002 
hasta el día 2 de enero de 2011 desempeñando los siguientes cargos:  
  
INGENIERO DE ORGANIZACIÓN Y METODOS, desde el 16 de octubre de 
2002 hasta el 01 de agosto del 2010, realizando las siguientes funciones:  
 
 

• Proponer diferentes alternativas que contribuyan al mejoramiento 
continuo de la operación diaria de EPS Famisanar. 

• Establecer y analizar las cargas de trabajo.         

• Crear mecanismos de mejoramiento continuo de los procesos, tiempos de 
operación y métodos de trabajo. 

• Establecer sistemas de medición que permitan evaluar el mejoramiento 
continuo de trabajo (Productividad). 

• Realizar análisis de costos de procesos.         

• Implementar el uso de tecnología dentro de los procesos de la 
organización.   

• Diseñar propuestas para la operación.         

• Elaborar manuales de procedimientos         

• Diseñar parametrización del sistema.         

• Diseñar puestos de trabajo.           

• Estandarizar los procesos.           

• Servir de soporte en la fase de identificación de las necesidades, términos 
de referencia, facilitadores en la evaluación y estabilización de proyectos. 

• Garantizar el cumplimiento de las especificaciones internas de cada 
proceso y producto. 

• Elaborar requerimientos de acuerdo con las metodologías establecidas.  
   

• Apoyar a los procesos para la implementación y cumplimiento con los 
requerimientos del sistema de calidad. 

• Hacer seguimiento permanente a los procesos para determinar el 
cumplimiento de los procedimientos e instructivos de trabajo. 
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• Coordinar la generación y análisis de indicadores para medir el impacto 
del proceso.   

• Asegurar que las implementaciones de nuevos productos funcionen y se 
mantengan.   

• Presentar acciones correctivas y preventivas a la organización tomando 
como bases indicadores establecidos. 

 
INGENIERA DE PROCESOS, desde el 02 de agosto de 2010 hasta el 30 de 
septiembre de 2010, realizando las siguientes funciones: 
 

• Realizar acompañamiento a los responsables de los procesos en la 
implementación de las metodologías de gestión por procesos, sar y 
calidad 

• Realizar análisis de procesos proponiendo la mejora continua 

• Establecer y analizar niveles de productividad de los procesos de la EPS 

• Diseñar propuesta de operación para nuevos productos 

• Apoyar a la EPS en el desarrollo de los proyectos en curso de acuerdo 
con la metodología preestablecida 

• Garantizar la correcta articulación de los procesos a cargo del Ingeniero 

• Asegurar que los procesos que se encuentran a su cargo se encuentren 
debidamente documentados y controlados 

• Realizar diseño de puestos de trabajo 

• Hacer seguimiento permanente a los procesos para determinar el 
cumplimiento de los procedimientos e instructivos de trabajo. (auditoria de 
primer nivel) 

• Implementar el uso de tecnología dentro de los procesos de la 
organización. 

• Realizar análisis de costos de procesos 

• Realizar seguimiento permanente a la generación y análisis de los 
indicadores de los procesos 

• Establecer y analizar cargas de trabajo 

• Presentar informes periódicos del estado de los procesos a cargo 

• Garantizar que los procesos cuentan con niveles de acuerdos de servicios 
formales  

• Preparar el material de la capacitación de los temas de gestión por 
procesos 

• Establecer canales de difusión para la capacitación de temas de gestión 
por procesos 

• Mantener actualizada la matriz de inventario de Macroprocesos y 
procesos 

• Asistir a comités o reuniones que requieran asesoramiento en temas de 
gestión 

• Presentar informes de resultado de funciones que tiene asignadas 
 
COORDINADOR DE GESTION DE PROCESOS, desde el 01 de octubre de 
2010 hasta el 02 de enero de 2011, realizando las siguientes funciones: 
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• Diseñar e implementar la metodología de estandarización de gestión por 
procesos 

• asegurar la estandarización y articulación de procesos dentro de la eps 

• Diseñar e implementar la metodología de mejoramiento continuo de 
procesos 

• Planificar, coordinar, dirigir y elaborar estudios que permitan propender 
por el mejoramiento continuo de la eps 

• Asesorar a los funcionarios de la eps en las metodologías de los diferentes 
sistemas de gestión 

• Asesorar a los líderes funcionales en la implementación de acciones de 
mejora dentro de los procesos 

• Diseñar e implementar la metodología de elaboración de proyectos 

• Planear y programar auditorias de primer orden sistemáticas para 
asegurar que los procesos se cumplan 

• Pertenecer a comités o proyectos que propendan por el mejoramiento de 
los procesos 

• Mantener actualizado el inventario de macroproceso y procesos de la eps 

• promover el desarrollo de la cultura organizacional de la gestión por 
procesos dentro de la eps 

• Monitorear el sistema de medición de desempeño de los procesos 

• Presentar periódicamente a la dirección de calidad y procesos los 
informes de resultado de productividad del área gestión procesos 

• Motivar el trabajo en equipo del personal a cargo  

• Coordinar y supervisar   las labores del personal a cargo 

• Mantener informado y actualizado acerca de los temas de gestión y del 
sector. 

• Presentar informes de resultado de las funciones que tiene asignadas 
 
La presente certificación se expide en Bogotá, a los 30 días del mes de agosto 
de 2018. 
 
Para la confirmación de esta certificación puede comunicarse al 6500200 ext. 
323 y 250. 
 
 
Cordialmente, 
 
 
 
 
 
 
 
 
DIANA CATERINE SANCHEZ ROJAS 
Jefe Administración de Personal y Remuneración. 
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